The Florida

e Department of Health's

HEALTH | qual Opportunity
Policy

The Department of Health certifies that it will not discriminate against any person:

¢ On the basis of race, color, religion or national origin in admission, access to, or
treatment in programs or activities covered by Title VI of the Civil Rights Act of 1964; (Title V)

® On the basis of disability in admissions, access to, treatment or employment in
programs or activities covered under Section 504 of the Rehabilitation Act of 1973
(Section 504) and the Americans with Disabilities Act of 1990 (ADA); or

® On the basis of sex in treatment or employment in those educational programs and
activities covered by Title IX of the Education Amendments of 1972 (Title IX).

Further, the Florida Department of Health certifies nondiscrimination by reason of race,
color, sex, religion, national origin, age (except as provided by law), marital status, or
disability/handicap in its practices relating to recruitment, retention, examination,
appointment, training, promotion, demotion, compensation, discipline, separation or any
other employment practice, pursuant to Title VIl of the Civil Rights Act of 1964 and the
Florida Civil Rights Act of 1992.

Service Delivery:

The Manager of the Equal Opportunity Section, Office of the General Counsel, has been
designated to coordinate the Department's civil rights compliance efforts as well as to serve
as the Department's ADA Coordinator. Any client, patient, beneficiary or applicant who
needs an ADA accommodation or believes that he or she has been discriminated against
may file a complaint with the Manager of the Equal Opportunity Section, 4052 Bald Cypress
Way, Bin A-02, Tallahassee, Florida 32399-1703 within 180 days of the alleged discrimina-
tory action. Or you may contact the U. S. Department of Health and Human Services, Office
of Civil Rights, at phone number 1-800-368-1019 or at website
www.hhs.gov/ocr/civilrights/complaints/index.htm|

Employment:

All employment-related complaints should also be submitted to the Manager, Equal
Opportunity Section, Office of the General Counsel, at the Department of Health, 4052 Bald
Cypress Way, Bin A-02, Tallahassee, Florida 32399-1703 and must be filed in writing within
365 days from the alleged discriminatory action. Or contact the Equal Employment
Opportunity Commission in Miami at 1-800-669-4000, or the Florida Commission on
Human Relations in Tallahassee at 850-488-7082, or toll free at 1-800-342-8170.

A complaint of discrimination in employment or in the delivery of services or benefits may
also be filed against any agency that receives funds from the U.S. Department of Justice, by
contacting their Office of Civil Rights on the website
www.ojp.usdoj.gov/about/ocr/complaint.htm

For more information on how to file a complaint of discrimination against the Department,
call (850) 245-4002, or TDD (850) 410-1451 or Florida Relay Service 711. Or you may
e-mail the Manager of the Equal Opportunity Section at: (Email address)
eo@doh.state.fl.us

DOH Vision: "To be the Healthiest State in the Nation."
DOH Mission: "To protect, promote & improve the health of all people in Florida through
integrated state, county, & community efforts."

Reglas de Igualdad en Oportunidad

El Departamento de Salud certifica que no discriminara contra ninguna persona:

® Por motivo de raza, color, religion, u origen nacional, en la admision y acceso a
tratamiento o empleo en los programas y actividades cubiertos bajo el Titulo VI del
Acta de los Derechos Civiles de 1964 ("Title IV)";

® Por motivo de incapacidad, en admision y acceso a tratamiento o empleo en programas
y actividades cubiertas bajo la Seccion 504 del Acta de Rehabilitacion de 1973
("Section 504") y del Acta de los Americanos con Incapacidades de 1990 (ADA); o

® Por motivo de sexo, en el tratamiento o empleo en aquellos programas educativos y
actividades cubiertas bajo el Titulo IX de la Enmienda en Educacion de 1972; ("Title IX").

Ademas, el Departamento de Salud de la Florida certifica la no discriminacion por motivo

de raza, color, sexo, religion, origen nacional, edad, (excepto por lo provisto en la ley),

estado civil, o condiciones de incapacidad en sus practicas relacionadas con |a

contratacion, retencion, investigacion, nombramiento, capacitacion, promocion, democidn,

compensacion, disciplina, separacion, o cualquier otra practica en conformidad con el

Titulo VII del Acta de los Derechos Civiles de 1964 y el Acta de los Derechos Civiles de la

Florida de 1992.

Entrega de Servicio:

El Gerente Administrativo de la Seccidn de Igualdad en Oportunidad, Oficina del Asesor
Juridico (Equal Opportunity Section, Office of the General Counsel), ha sido designado para
coordinar la labor de cumplimiento con los derechos civiles en el departamento y también
para servir como el Coordinador del ADA para el Departmento. Cualquier cliente, paciente,
beneficiario, o solicitante que necesite una accommodacion de ADA, o que crea haber sido
victima de discriminacion, puede poner una queja con el Gerente Administrativo de |a
Seccion de Igualdad en Oportunidad, 4052 Bald Cypress Way, Bin A-02, Tallahassee,
Florida, 32399-1703, en un plazo de 180 dias de la alegada accidn discriminatoria. O
puede comunicarse con la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los Estados Unidos (U. S. Department of Health and Human Services,
Office of Civil Rights), al 1-800-368-1019 6 entrar en
www.hhs.gov/ocr/civilrights/complaints/index.html

Empleo:

Todas las quejas relacionadas con el empleo también deben presentarse en la Seccion de
Igualdad en Oportunidad, Oficina del Asesor Juridico (Equal Opportunity Section, Office of
the General Counsel), 4052 Bald Cypress Way, Bin A-02, Tallahassee, Florida, 32399-1703,
en un plazo de 365 dias de |a alegada accion discriminatoria. O comuniquese con la
Comision de Igualdad en la Oportunidad de Empleo en Miami al 1-800-669-4000 ¢ la
Comision de Relaciones Humanas de la Florida en Tallahassee al

850-488-7082 6 al 1-800-342-8170.

Una queja de discriminacion en el empleo o en la entrega de servicios o beneficios también
puede presentarse en contra de cualquier agencia que recibe fondos del Departamento de
Justicia de los Estados Unidos, al comunicarse con su Oficina de Derechos Civiles en el sitio
de Internet: www.ojp.usdoj.gov/about/ocr/complaint.htm

Para mas informacion sobre como presentar una queja de discriminacion, llame al (850)
245-4002, TDD (850) 410-1451 o Florida Relay Service 711. O puede mandar un correo
electronico al Gerente Administrativo de la Seccion de Igualdad en Oportunidad (Email
address) eo@doh.state.fl.us

Vision del DOH: "Ser el Estado mas Saludable de la Nacion."
Mision del DOH: "Proteger, promover y mejorar la salud de todas las personas en la
Florida a través de esfuerzos integrados del estado, los condados y la comunidad”

HAITIAN CREOLE

Régleman Opotinite Egalego

Depatman Sante Florida konfime li pap pratike diskriminasyon kont okenn moun:

o Akoz ras, koule, relijyon, peyi kote moun soti nan admisyon li, aksé oswa tretman nan
pwogram oswa aktivite ki garanti nan Tit VI Lwa 1964 sou Dwa Sivil;

® Akoz andikap nan moman admisyon an, akse, tretman oswa travay nan pwogram oswa
aktivite ki garanti nan Seksyon 504 Lwa 1973 sou Reyabilitasyon ak Lwa 1990 anfave
Ameriken Andikape; oswa

® Paske si moun nan se gason oswa fanm nan tretman oswa travay nan pwogram ak
aktivite edikasyonél ki garanti nan Tit IX Amannman 1972 nan Edikasyon (“Title IX").

Answit, Depatman Sante Florida konfime li pap pratike diskriminasyon akoz ras, koulg, si
moun nan se fanm oswa gason, relijyon, peyi kote moun soti, laj (sof jan lalwa egzije sa),
eta sivil, oswa enfimite/andikap nan pratik li konsénan rekritman, konsévasyon, egzami-
nasyon, randevou, fomasyon, pwomosyon, desann grad, konpansasyon, disiplin, revokasyon
oswa nenpot |0t pratik travay, dapre Tit VIl Lwa 1964 sou Dwa Sivil ak Lwa 1992 Florida
sou Dwa Sivil.

Fason Nou Bay Sévis Yo:

Yo deziyen Manadje Seksyon Opotinite Egalego ak Biwo Avoka Jeneral nan Depatman
Sante pou kowodone efo Departman pou gen konfomite avek dwa sivil yo osi byen key yo
sevi kom ADA Koodinate depatman an. Si yon kliyan, yon pasyan, yon moun kap jwenn
avantaj, oswa aplikan ki bezwen yon akomodasyon ADA oswa kwe li te viktim pratik
diskriminasyon, moun sa a ka fé yon plent ba Manadje Seksyon Opotinite Egalego, 4052
Bald Cypress Way, Bin A-02, Tallahassee, Florida 32399-1703 nan 180 jou ki vini apre zak
diskriminasyon moun nan kwe li viktim nan. Oswa ou ka kontakte Depatman Sante ak
Sévis Sosyal, Biwo Dwa Sivil, nan nimewo 1-800-368-1019 oswa nan
www.hhs.gov/ocr/civilrights/complaints/index.html

Travay:

Ou ta dwe soumét tout plent ki konsene travay ba Manadje, Opotinite Egalego, Biwo Avoka
Jeneral, nan Depatman Sante, 4052 Bald Cypress Way, Bin A-02, Tallahassee, Florida
32399-1703, epitou ou dwe fe plent lan alekri nan 365 jou ki vini apre zak diskriminasyon
ou kwe ou viktim nan. Oswa kontakte Komisyon Opotinite Egalego nan Miami nan nimewo
1-800-669-4000, oswa komisyon Florida pou Relasyon avek Moun nan Tallahassee nan
nimewo 850-488-7082, oswa 1-800-342-8170.

Ou ka fe yon plent pou pratik diskriminasyon nan travay oswa nan fason yo ba ou sevis yo
oswa avantaj yo kont nenpot ajans ki resevwa lajan nan Depatman Jistis Etazini. Pou fe sa,
ou kapab kontakte Biwo Dwa Sivil sou enténet nan sitweb
http://www.ojp.usdoj.gov/about/ocr/complaint.htm.

Pou jwenn plis enfomasyon sou fason pou fe yon plent pou pratik diskriminasyon kont
Depatman an, rele (850) 245-4002, oswa TDD (850) 410-1451 oswa Sévis Rele Florida nan
711. Oswa ou ka voye yon imel ba Manadje Seksyon Opotinite Egalego.
eo@doh.state.fl.us

Vizyon DOH: "Pou Tout Moun Eta a vin pi an sante nan Nasyon an."
Misyon DOH: "Pwoteje, ankouraje, ak amelyore santé tout moun nan Florida avek efd tout
moun ki nan Eta a, konte a ak kominote ya"



